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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพ่ือประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและข้ันตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านช่องทางการให้บริการ  กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน  ได้แก่  ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองระเวียง  ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้านการศึกษา  และงานด้านรายได้หรือภาษี  ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 388 คน  เพ่ือให้การ
ประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับ
บริการ จากทั้ง 10 หมู่บ้าน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และ มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  
ระหว่างวันที่ 23-24 กรกฎาคม 2565  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือ
แสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  โดยวิเคราะห์ในภาพรวม
และแยกตามงานที่มาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 

 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.3 และเพศชาย ร้อยละ 44.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 30.5 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.8  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 35.8 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 23.3  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
21.0 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 20.3   
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็น
ร้อยละ 96.0 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ร้อยละ 97.0  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.8  ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.3  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
       หนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน  พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้าน
การศึกษา ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ร้อยละ 95.8  
(10 คะแนน)  และงานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองระเวียง  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
      3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก ร้อยละ 97.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 
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แผนภูม ิ3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองระเวียง  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
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  3.2  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
คิดเป็นร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.7  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.0  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ รายละเอียด 
ดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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  3.3  งานด้านการศึกษา  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 97.5  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
95.0  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูมิ 5  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองระเวียง  งานด้านการศึกษา   
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3.4  งานด้านรายได้หรือภาษี 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ

ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 95.0  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 95.8  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
94.2  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี 
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4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังนี้ 
4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ควรส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการสร้าง  

และควรควบคุมงานสิ่งปลูกสร้างทีไ่ปปิดกั้นเส้นทางการระบายน้ า ท าให้น้ าท่วมขัง 
4.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรดูแลรักษาท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

ให้สะอาด ปลอดภัย สวยงาม 
4.3 งานด้านการศึกษา  ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เด็กสามารถมีพัฒนาการ  

การเรียนรู้ที่เหมาะสม   
4.4 งานด้านรายได้หรือภาษี  ควรจัดศูนย์บริการให้ค าปรึกษาเคลื่อนที่ เกี่ยวกับการเก็บภาษี 
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ค ำน ำ 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองระเวียง ครั้งน้ี  มีเป้าหมายส าคัญ คือ การสะท้อนภาพการท างานของหน่วยงานจากประชาชนที่มา 
รับบริการ ทั้งในด้านกระบวนการและขั้นตอน  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
รวมทั้งด้านช่องทางการให้บริการ  โดยในการด าเนินการประเมินได้ท าการประเมินงานที่ให้บริการ 4 งาน 
ได้แก่  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   
งานด้านการศึกษา  และงานด้านรายได้หรือภาษี  รายงานครั้งน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีเน่ืองจากได้รับความ
ร่วมมือจากหลายฝ่าย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในฐานะผู้ด าเนินการ
ประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจด้วยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเป็นอย่างย่ิงว่าผลการประเมิน
ดังกล่าว จะเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป 
 
 
 
                   

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ให้ทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังด า รงอยู่ของภาคส่วนต่างๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์
ความไม่แน่นอน จากปัจจัยต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง และ 
มีความเข้มแข็ง ในระยะยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไข
ปัญหาปากท้องสร้างรายได้ลดความเหลื่อมล้ า ให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพที่จะด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหาร 
ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิม
บทบาทการปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชน 
ในการให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ศักยภาพและมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม
ทั้งส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนท้องถิ่นและภาคีอ่ืนๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่รวมถึง
การจัดให้มีบริการสาธารณะต่างๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพ่ือน าไปสู่การยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิง
พ้ืนที่ ให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบ  ส าหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government)  
ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความส าคัญอย่างมากต่อการ
พัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชนในการตัดสินใจด าเนิน
ภารกิจต่างๆ ของท้องถิ่น การให้ความส าคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่นจึงส าคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 :11)  จะเห็นได้ว่าตั้งแต่เริ่ม 
มีการด าเนินการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และแผนปฏิบัติการ
ก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการบัญญัติ
ความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น  ส่งผลให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบมากขึ้น   ซึ่งจากการถ่ายโอนภารกิจดังกล่าว
ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีบทบาทเป็นองค์กรบริการสาธารณะเด่นชัดขึ้น  โดยมีภารกิจ
หลักๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบ
ชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน  พานิชยกรรมและ 
การท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น  ด้วยความส าคัญของภารกิจดังกล่าวข้างต้นไม่ใช่เพียง
หน้าที่ที่ครอบคลุมมากขึ้น  หากยังเป็นภารกิจที่มีผลกระทบต่อประชาชนในทุกๆ ด้าน ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีบทบาทที่หลากหลายเป็นทั้งผู้ออกและการบังคับใช้กฎหมาย อาทิเช่น 
การออกข้อบัญญัติท้องถิ่น การออกหรือต่อใบอนุญาต การก าหนดเขตผังเมืองและการตัดสินใจให้เงิน
อุดหนุนแก่องค์กรต่างๆทางสังคม (อรทัย ก๊กผล, 2547: 3-5)  
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ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
จึงเกิดประเด็นค าถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่น
ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้นๆ 
ถือเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะ เพ่ือมุ่ง
ตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนให้ได้มากท่ีสุด   
 ต าบลหนองระเวียง เป็นต าบลหนึ่งใน 24 ต าบลของอ าเภอเมืองนครราชสีมา มีเนื้อที่ทั้งหมด 
54.77 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 34,231.25 ไร่ และได้รับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทย
แยกเขตการปกครองเป็นต าบลหนองระเวียง มีผลเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2541 ตามประกาศกระทรวง 
มหาดไทย เรื่องตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตต าบลในท้องที่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอครบุรี อ าเภอ 
สูงเนิน อ าเภอห้วยแถลง อ าเภอคง อ าเภอด่านขุนทด อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   ลงวันที่ 28 
กันยายน 2514 มี 15 หมู่บ้าน และได้รับยกฐานะ จากสภาต าบลหนองระเวียง เป็นองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองระเวียง เมื่อปี พ.ศ. 2539 ประกอบด้วยหมู่บ้าน จ านวน 15 หมู่บ้าน  ลักษณะภูมิประเทศ
ทั่วไปของต าบลหนองระเวียง  มีลักษณะเป็นพ้ืนที่กว้างยาวลาดตามลุ่มแม่น้ า ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออก
เฉียงใต้ของอ าเภอเมืองนครราชสีมา สภาพพ้ืนที่เป็นที่ลุ่มแม่น้ า บางส่วนเป็นดอน บางแห่งเป็นพ้ืนที่ต่ า
มาก มีคลองส่งน้ าชลประทานไหลผ่านลงสู่แม่น้ าสาธารณะในพ้ืนที่ต าบล และมีล าน้ าบริเวณแนวเขต
ด้านข้างของ อบต. คือ ล าช่องโคเป็นล าน้ าแยกจากล าน้ ามูล ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองระเวียงตั้งอยู่หมู่ที่ 3 บ้านหนองม่วง ต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ลักษณะดินของต าบลหนองระเวียงสภาพทั่วไปเป็นดินร่วนมีการระบายน้ าได้ดี เนื้อดินเป็น
ดินร่วนปนทรายหรือร่วนสีน้ าตาลเข้ม หรือสีน้ าตาลปนเทา ส่วนดินล่างเป็นดินร่วนเหนียวปนทราย  
สีแดง ดินนี้ เกิดจากตะกอนล าน้ าที่มีอายุ ความเหมาะสมของดินโดยทั่ วไปเหมาะสมในการปลูก 
พืชไร่ และปลูกพืชผักสวนครัว  ประชากรมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 13,043 คน แยกเป็นชาย 6,327 คน หญิง 
6,716 คน  และจ านวนครัวเรือน 5,291 หลังคาเรือน  ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการ
เกษตร ส่วนประชากรวัยแรงงานจะประกอบอาชีพท าอาชีพรับจ้างในเขตโรงงานอุตสาหกรรม ลักษณะ
การประกอบอาชีพทางการเกษตร จะมีการท านาปลูกข้าวตามฤดูกาล ท าสวน ปลูกพืชผักผลไม้ในช่วง
ฤดูต่าง ตามสภาพพ้ืนที่ มีการเลี้ยงสัตว์ เช่น โค กระบือ สุกร เป็ด ไก่ และเลี้ยงปลาในบ่อปลาในพ้ืนที่
ของตนเอง  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง มีการจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในดังนี้ 
1) ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 2) กองคลัง 3) กองช่าง 4) ส่วนการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 5) ส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และ 6) หน่วยตรวจสอบภายใน  

ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องท าการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่บริการเป็นจ านวนมาก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอ 
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  โดยจะท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน 
ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   
งานด้านการศึกษา  และงานด้านรายได้หรือภาษี  โดยขอความร่วมมือกับสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นผู้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในครั้งนี้  
ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการ ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
 
ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
2. งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
3. งานด้านการศึกษา 
4. งานด้านรายได้หรือภาษี 

 
ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 23-24 กรกฎาคม 2565   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  เจ้าหน้าที่และหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ได้รับข้อมูลในการ
ด าเนินงานของตนเอง และสามารถน าข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการในหน่วยงานของตนเองได้ 

2.  คณะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ได้ทราบข้อมูลด้านความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  
และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
หน่วยงานด้านบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ให้ตรงตามความต้องการของ
ประชาชน 
  3.  ผลจากการประเมินท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอนการบริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่
น าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทท่ี 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 

อ าเภอเมืองนครราชสมีา จังหวัดนครราชสมีา 
 

ด้านกายภาพ 

  1. ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ต าบล   
  ต าบลหนองระเวียงเป็นต าบลเก่าแก่ต าบลหนึ่ง ของอ าเภอเมืองนครราชสีมา จากเดิมพ้ืนที่
ต าบลเป็นพื้นที่ป่ารกร้างเส้นทางสัญจรไปมามีแต่รอยทางเกวียน และเป็นทางผ่านของกองทหารในสมัยก่อน  
มีการเล่าขานของชาวบ้านว่าเดิมต าบลหนองระเวียงมีพ้ืนที่เป็นที่กว้างราบลุ่มแม่น้ า มีห้วยหนองคลองบึง
หลายแห่งในพ้ืนที่ พื้นดินมีความอุดมสมบรูณ์เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ใกล้กับแหล่งน้ า และแต่ละบึงนั้นจะมีต้นไม้
ใหญ่ หลายชนิดแต่ที่มีมาก คือต้นระเวียงขึ้นบริเวณรอบๆบึงให้นกและสัตว์อ่ืนๆเข้ามาอาศัยอยู่   ต่อมามี
การเกิดเป็นชุมชนในพ้ืนที่ซึ่งประชาชนที่เข้ามาอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ จากเดิมนั้นย้ายมาจากต าบลพะเนาและ
ต าบลมะเริง และเริ่มมีลูกหลานเกิดการกระจายตัวของประชาชนมีการ จับจองที่ดินท ากิน เรียกง่ายๆ  ว่า
ใครที่ขยันก็จะมีที่ท ากินมาก และมีการตั้งเป็นต าบลขึ้น จึงใช้ชื่อว่า "ต าบลหนองระเวียง" 

 ต าบลหนองระเวียง เป็นต าบลหนึ่งใน 24 ต าบลของอ าเภอเมืองนครราชสีมา  มีเนื้อที่ทั้งหมด 
54.77 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 34,231.25 ไร่ และได้รับการประกาศจากกระทรวงมหาดไทยแยก
เขตการปกครองเป็นต าบลหนองระเวียง มีผลเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2541 ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เรื่องตั้งและเปลี่ยนแปลงเขตต าบลในท้องที่ อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอครบุรี อ าเภอสูงเนิน อ าเภอ
ห้วยแถลง อ าเภอคง อ าเภอด่านขุนทด อ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา   ลงวันที่ 28 กันยายน 2514  
มี 15 หมู่บ้าน และได้รับยกฐานะ จากสภาต าบลหนองระเวียง เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
เมื่อปี พ.ศ. 2539 ประกอบด้วยหมู่บ้าน จ านวน 15 หมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่ที่ 1 บ้านยองแยง 
หมู่ที่ 2 บ้านหนองไทร 
หมู่ที่ 3 บ้านหนองม่วง 
หมู่ที่ 4 บ้านหนองขาม 
หมู่ที่ 5 บ้านทับช้าง 
หมู่ที่ 6 บ้านทับช้าง 
หมู่ที่ 7 บ้านมาบมะค่า 
หมู่ที่ 8 บ้านชะอม 
หมู่ที่ 9 บ้านชะอม 
หมู่ที ่10 บ้านโตนด 
หมู่ที่ 11 บ้านโตนด 
หมู่ที่ 12 บ้านหนองระเวียง 
หมู่ที ่13 บ้านหนองสมอ 
หมู่ที่ 14 บ้านโนนมะกอก 
หมู่ที่ 15 บ้านหนองพะลาน 
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2. ลักษณะภูมิประเทศ  
 ลักษณะภูมิประเทศทั่วไปของต าบลหนองระเวียง  มีลักษณะเป็นพ้ืนที่กว้างยาวลาดตาม 

ลุ่มแม่น้ า ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอเมืองนครราชสีมา สภาพพ้ืนที่เป็นที่ลุ่มแม่น้ า บางส่วน
เป็นดอน บางแห่งเป็นพื้นที่ต่ ามาก มีคลองส่งน้ าชลประทานไหลผ่านลงสู่แม่น้ าสาธารณะในพ้ืนที่ต าบล และ
มีล าน้ าบริเวณแนวเขตด้านข้างของ อบต. คือล าช่องโคเป็นล าน้ าแยกจากล าน้ ามูล ปัจจุบันองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองระเวียงตั้งอยู่หมู่ที่ 3 บ้านหนองม่วง ต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา  โดยมีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

 ทิศเหนือ  ติดต่อกับ  ต าบลมะเริง ต าบลพะเนา และต าบลบ้านโพธิ์ 
        อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับ  ต าบลพะเนา อ าเภอเมืองนครราชสีมา และต าบลพระพุทธ 

     อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศใต้  ติดต่อกับ  ต าบลด่านเกวียน และต าบลท่าจะหลุง อ าเภอโชคชัย 

        จังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ  ต าบลด่านเกวียน อ าเภอโชคชัย และต าบลหนองบัวศาลา   

     อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 3. ลักษณะภูมิอากาศ  
  สภาพอากาศทั่วไปของเขตพ้ืนที่ต าบลหนองระเวียงมีความคล้ายคลึงภูมิภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนล่างโดยทั่วไปจ าแนกได้ ดังนี้ 

ฤดูร้อน  เริ่มต้นระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - เมษายนอากาศร้อนจัดและแล้งจัดติดต่อเป็นระยะ
เวลานานความชื้นในอากาศมีน้อยและมีพายุฤดูร้อนเป็นบางช่วงที่มีคลื่นความร้อนปกคลุม อุณหภูมิสูงสุด
ประมาณ 35-40 องศาเซลเซียส           

ฤดูฝน  เริ่มต้นระหว่างเดือนพฤษภาคม - ตุลาคมอากาศร้อนและมีพายุลมฝนฟ้าคะนองลม
แรงกว่าปีทีแ่ล้วและมีภาวะฝนทิ้งช่วงในบางช่วง ปริมาณน้ าฝนเกณฑ์เฉลี่ย 630.1 มิลลิเมตรต่อปี 

ฤดูหนาว  เริ่มต้นระหว่างเดือนพฤศจิกายน - มกราคม อุณหภูมิต่ าสุดประมาณ 10-15 องศา
เซลเซียส 

4. ลักษณะของดิน 
  ลักษณะดินของต าบลหนองระเวียงสภาพทั่วไปคือเป็นดินร่วนมีการระบายน้ าได้ดี เนื้อดินเป็น
ดินร่วนปนทรายหรือร่วนสีน้ าตาลเข้ม หรือสีน้ าตาลปนเทา ส่วนดินล่างเป็นดินร่วนเหนียวปนทรายสีแดง 
ดินนี้เกิดจากตะกอนล าน้ าที่มีอายุ ความเหมาะสมของดินโดยทั่วไปเหมาะสมในการปลูกพืชไร่ และปลูก
พืชผักสวนครัว 
 
ด้านการเมือง/การปกครอง 

  1. เขตการปกครอง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง ประกอบด้วยหมู่บ้าน 15 หมู่บ้าน ดังนี้ 

หมู่ที่  1 บ้านยองแยง ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายบุญส่ง  บุญหลง 
หมู่ที่  2 บ้านหนองไทร ผู้ใหญ่บ้าน คือ นางสมศรี  เหล็กพะเนา 
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หมู่ที่  3 บ้านหนองม่วง ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายสนอง  พูนมีพะเนา 
หมู่ที่  4 บ้านหนองขาม ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายจุล  รัตนรักษ์ 
หมู่ที่  5 บ้านทับช้าง  ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายสมัคร  ก้อนมะเริง 
หมู่ที่  6 บ้านทับช้าง  ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายมานัด  ทอนโพธิ์ 
หมู่ที่  7 บ้านมาบมะค่า ผู้ใหญ่บ้าน คือ นางสาวสิริกาญจน์  มีใหม่ 
หมู่ที่  8  บ้านชะอม  ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายสมพงค์  ฉิมผึ่งพะเนา 
หมู่ที่  9 บ้านชะอม  ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายศิริศักดิ์  มหัธนะศิลป์ 
หมู่ที่  10 บ้านโตนด  ผู้ใหญ่บ้าน คือ นางสาววาสนา  อินพุชงค์   
หมู่ที่  11 บ้านโตนด  ก านันต าบล คือ นายอังกูล  ศิริโภคานนท์ 
หมู่ที่  12 บ้านหนองระเวียง ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายบันลือ  พรมพะเนา 
หมู่ที่  13 บ้านหนองสมอ ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายสมศักดิ์  รัตนรักษ์ 
หมู่ที่  14 บ้านโนนมะกอก ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายประเสริฐ  งันเกาะ 
หมู่ที่  15 บ้านหนองพะลาน ผู้ใหญ่บ้าน คือ นายวีระ  อยู่อุ่นพะเนา 

 2. การเลือกตั้ง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง ได้แบ่งเขตการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองระเวียง ทั้งหมดเป็น 15 เขต 17 หน่วยการเลือกตั้ง  สมาชิกสภาออกเป็น 15 เขต 17 หน่วยการ
เลือกตั้ง   
  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเสมอ
มา  และประชาชนยังมีส่วนร่วมในการบริหารงานการช่วยเหลืองานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
เสนอแนะในกิจกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงในการด า เนินงานต่างๆ เช่น การประชุม
ประชาคมการจัดท าแผนชุมชน  การจัดกิจกรรมต่างๆ การปลูกป่า  การประชุมแก้ไขปัญหาความยากจน 
ฯลฯ 
 
ประชากร 

  1. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

จ านวน 15 หมู่บ้าน (ปี พ.ศ. 2564) 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน หญิง(คน) ชาย(คน) 
1 บ้านยองแยง 170 245 212 
2 บ้านหนองไทร 119 211 221 
3 บ้านหนองม่วง 350 499 460 
4 บ้านหนองขาม 175 282 242 
5 บ้านทับช้าง 284 430 397 
6 บ้านทับช้าง 1,457 1,202 1,104 
7 บ้านมาบมะค่า 859 924 850 
8 บ้านชะอม 146 243 248 
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หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน หญิง(คน) ชาย(คน) 
9 บ้านชะอม 280 451 484 
10 บ้านโตนด 172 290 246 
11 บ้านโตนด 261 473 405 
12 บ้านหนองระเวียง 243 414 376 
13 บ้านหนองสมอ 437 515 520 
14 บ้านโนนมะกอก 74 128 132 
15 บ้านหนองพะลาน 264 409 430 

รวมทั้งสิ้น 5,291 6,716 6,327 
หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากส านักทะเบียนอ าเภอเมืองนครราชสีมา  ณ เดือนกันยายน พ.ศ. 2564 
 

  2. ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

ประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง (ปี พ.ศ. 2564) 

ประชากร หญิง ชาย ช่วงอายุ 
จ านวนประชากรเยาวชน 1,425 1,442 อายุต่ ากว่า  18ปี 
จ านวนประชากร 4,268 4,094 อายุ  18 – 60ปี 
จ านวนประชากรผู้สูงอายุ 1,000 772 อายุมากกว่า 60ปี 

รวม 6,693 6,308 ทั้งสิ้น  13,001  คน 
หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากส านักทะเบียนอ าเภอเมืองนครราชสีมา ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 

 
สภาพทางสังคม 

 1. การศึกษา 
  ด้านการศึกษาในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  มีการจัดการด้านการศึกษา โดยมี
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง จ านวน 2 แห่ง มีโรงเรียนสังกัด ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  จ านวน  6  แห่ง  ตามข้อมูล  ดังนี้   
 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน 

ที ่ ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่ตั้ง 

พ.ศ. 2562 
จ านวนนักเรียน 

หมู่ที่ ชาย หญิง รวม 
1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล

หนองระเวียง 
6 15 18 33 

2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองระเวียง (หนองม่วง) 

3 18 13 31 

รวม 33 31 64 
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 

   -  มีครูผู้ดูแลเด็ก  จ านวน     2 คน 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง (หนองม่วง) 
   -  มีครูผู้ดูแลเด็ก  จ านวน     1  คน 

ข้อมูลโรงเรียนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

ชื่อสถานศึกษา 
จ านวนนักเรียน 

อนุบาล ประถมศึกษา รวม 
อนุบาล1 อนุบาล2 อนุบาล3 ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

รร.บ้านทับช้าง 4 23 28 14 14 23 18 25 17 166 

รร.บ้านมาบมะค่า 10 15 14 12 16 10 9 11 10 107 

รร.บ้านยองแยง 4 6 3 7 3 3 5 6 9 46 
รร.บ้านหนองระเวียง 6 8 6 7 5 6 0 7 16 61 
รร.บ้านหนองสมอประชาพัฒนา 13 17 31 18 18 18 16 18 20 169 

รร.ประชาสามัคคี 19 33 35 32 33 40 45 42 47 326 
รวมทั้งสิ้น 56 102 117 90 89 100 93 109 119 875 

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2564 
 

  2. สาธารณสุข 
  จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  ประชาชนกรส่วนมากมีสุขภาพที่ดี  มีการคัดกรองสุขภาพ
ให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง  ปัจจุบันมีโรคระบาดเกิดข้ึน คือ การติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  ท าให้ประชาชน
ในชุมชน ต้องป้องกันตัวเอง ด้วยการสวมหน้ากากอนามัย  ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ และเว้นระยะห่าง  
งดกิจกรรมที่รวมตัวกนัเกิน 20 คน บางช่วงที่เข้มงวดการจัดกิจกรรมห้ามรวมตัวเกิน 5 คนแต่วิธีการป้องกัน
ควบคุม ก็คือการฉีดวัคซีน ซึ่งเป็นวาระแห่งชาติ  โดยเบื้องต้นจะมีกลุ่ม อสม. ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพประจ าต าบล จัดตรวจคัดกรองในเบื้องต้น และเฝ้าสังเกตว่าหากมีบุคคลที่เดินทางมาจากต่างจังหวัด  
จะต้องกักตัว 14 วัน เพ่ือเฝ้าระวังและแยกตัวออกมาอยู่ที่โรงพยาบาลสนาม หรืออยู่ภายในบ้านและมีทีม
แพทย์ที่รับผิดชอบดูแล  เพ่ือที่จะได้รักษาให้หายและไม่ติดต่อไปยังบุคคลใกล้ชิด ซึ่งขณะนี้ยังมีการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เพ่ิมมากขึ้น  และยังมีโรคที่มักเกิดแก่ประชากรในชุมชน เช่นกัน  ได้แก่ 
โรคความดัน เบาหวาน  โรคเอดส์  โรคไข้เลือดออก  มือ-ปาก-เท้าในเด็ก และโรคอ่ืนๆ อีกมาก มีสถิติเข้า
รับการรักษาพยาบาล  ปัญหาคือประชาชนบางรายไม่ยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจ าปี  การแก้ไข
ปัญหา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงและหน่วยงานสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ประจ าต าบล  ได้จัดกิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์ให้ชุมชนเห็นความส าคัญในเรื่องนี้ซึ่งก็ได้ผลในระดับหนึ่ง  
ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  แต่ต้องเป็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีโดยใน พ้ืนที่
ต าบลหนองระเวียง มีสถานพยาบาลหรือหน่วยงานด้านสาธารณสุข 2 แห่ง คือ 
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  -  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโตนด 
-  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองพะลาน 

3. อาชญากรรม 
 ต าบลหนองระเวียงไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แต่มีเหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สินประชาชน  
และท าลายทรัพย์สินของราชการ  ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงก็ได้ด าเนินการป้องกันการเกิด
เหตุดังกล่าวโดยประสานขอความร่วมมือกับสถานีต ารวจที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต าบลหนองระเวียงและต าบล
ใกล้เคียงจากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  ส่วนมากครัวเรือนมีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธีมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงสามารถด าเนินการได้ตามอ านาจ
หน้าที่และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด  คือการติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดที่เป็นที่สาธารณะ ติดตั้งสัญญาณ
ไฟกระพริบทางร่วมทางแยก รวมทั้งได้ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ  ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวัน
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  แต่ปัญหาที่พบเป็นประจ าคือการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่น
โดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เป็นปัญหาที่ชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก การแก้ไข
ปัญหา คือการแจ้งเตือนให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ  
ผลเสียหาย  และโทษที่ได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท การขอความร่วมมือไปยังผู้น า การขอก าลังจาก 
ต ารวจ ผู้น า อปพร.  เพ่ือระงับเหตุไม่ให้เกิดความรุ่นแรง แต่จะไม่ให้เกิดขึ้นเลยยังเป็นปัญหาที่ปัจจุบันไม่
สามารถที่จะแก้ไขได้  ทั้งท่ีมีการร่วมมือกันหลายฝ่าย เป็นเรื่องท่ีทางองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง
จะต้องหาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนต่อไปตามอ านาจหน้าที่ที่สามารถด าเนินการได้              

4. ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในต าบลหนองระเวียง  จากที่ทางสถานีต ารวจภูธรมะเริง ได้แจ้งให้องค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองระเวียงทราบนั้นพบว่าในเขตต าบลหนองระเวียงมีผู้ที่ติดยาเสพติดค่อนข้างมาก
เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีเขตอุตสาหกรรมและมีคนหลากหลายท้องถิ่นเข้ามาอาศัยภายในต าบลเพ่ือท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมแต่ยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้น า ประชาชน  
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงสามารถท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น เช่น การณรงค์  
การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้  ถ้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ ก็เป็นเรื่องของ
อ าเภอหรือต ารวจแล้วแต่กรณี  ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดย
ตลอด   
 5. การสังคมสังเคราะห์ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

1) ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์   
2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3) ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
4) ด าเนินโครงการการจ้างนักเรียน/นักศึกษาท างานช่วงปิดภาคเรียน  
5) ด าเนินการโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพให้กับประชาชนทั่วไป 
6) ด าเนินโครงการสงเคราะห์ครอบครัวผู้ยากไร้ที่ตกเกณฑ์ จปฐ.   
7) ด าเนินโครงการสร้างและซ่อมที่อยู่อาศัยให้กับผู้ยากไร้ รายได้น้อย ผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง  
8) ประสานการให้ความช่วยเหลือของจังหวัด อ าเภอ หน่วยงานต่างๆ ที่ให้การสนับสนุน  
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ระบบบริการพ้ืนฐาน 

  1. การคมนาคมขนส่ง 
เส้นทางสัญจรที่ส าคัญในต าบลหนองระเวียง คือ เส้นทางถนนลาดยางสายบ้านหนองตะคอง – 

หนองม่วง เป็นเส้นทางที่ตัดผ่านจากถนนราชสีมา – โชคชัย (ด้านข้างของป่าช้าจีน) ประชาชนส่วนใหญ่  
จะใช้เส้นทางนี้ส าหรับเข้าไปในตัวอ าเภอเมืองนครราชสีมา และจะมีถนนเลี่ยงเมืองสายด่านเกวียน –  
จักราช เป็นเส้นทางลัด จากต าบลด่านเกวียนไปอ าเภอจักราช ถนนสายหลักในพ้ืนที่จะเชื่อมโยงเข้ากับถนน
สายรองในต าบลได้สะดวก 

1) การคมนาคมในพ้ืนที่ต าบลหนองระเวียง ถนนสายหลักจะเป็นถนนลาดยาง  สายรอง 
จะเป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และสายย่อยจะเป็นถนนหินคลุก ลูกรัง ส่วนถนนที่ใช้เชื่อมระหว่างหมู่บ้าน
และต าบลนั้น ยังมีบางสายที่เป็นถนนหินคลุก ถนนลูกรังอยู่ มีการก่อสร้างเป็นถนนลาดยางบางส่วน  
แต่งบประมาณในการก่อสร้างก็ยังไม่เพียงพอ 

2) การจราจรบนถนนสายหลักนั้นจะมีการใช้เส้นทางจราจรมากในช่วงเช้า และช่วงเย็นหลัง
เวลาเลิกงาน จะมีการจราจรหนาแน่นในบริเวณเขตอุตสาหกรรมเนื่องจากพนักงาน คนงานจะเลิกงานใน
เวลาเดียวกัน 

   3) แบบการเดินทางของประชาชนในพื้นท่ีต าบลหนองระเวียง ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนใหญ่จะมี
ยานพาหนะเป็นของตัวเอง เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์เป็นต้น และจะมีรถประจ าทางส าหรับรับส่ง
นักเรียน นักศึกษาและพ่อค้าแม่ค้าท่ีน าผลผลิตทางการเกษตรไปขายในตัวเมือง ในช่วงเช้าและช่วงเย็น  
   4) เส้นทางรถประจ าทาง จะมีรถประจ าทางสายบ้านทับช้างและบ้านโตนด ซึ่งรถประจ าทาง
จะวิ่งเส้นทางบ้านหนองตะคลอง-หนองม่วง ส่วนคนที่มีบ้านอยู่ในเขตอุตสาหกรรมนั้นจะมีรถประจ าทาง
สาย 5 วิ่งผ่าน ส่วนคนที่อยู่ทางหมู่ที่ 1 บ้านยองแยงจะมีรถประจ าทางสาย ท่าช้าง – จักราช วิ่งผ่าน 
 2. การไฟฟ้า 
  ต าบลหนองระเวียงมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน 5,273 ครัวเรือน และทุกหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่จ านวน  
15 หมู่บ้าน และในเขตอุตสาหกรรมจะมีสถานีไฟฟ้าย่อย 1 แห่ง และ อบต.หนองระเวียงจะดูแลในด้านแสง
สว่างในเวลากลางคืน โดยจัดสรรงบประมาณในการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะส่องสว่าง เพ่ือป้องกันเหตุในยาม
วิกาลในอนาคตจะด าเนินการติดตั้งไฟโซล่าเซลอีกหลายจุด 

3. การประปา 
  ปัจจุบันประปาในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล  มีประปาหมู่บ้าน จ านวน 2 แห่ง คือ กิจการ 
ประปาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ซึ่งเป็นประปาผิวดินบ้านหนองม่วง จะใช้น้ าจากบึงชะอม
ผลิตเป็นน้ าประปา และกิจการประปา (โตนด-หนองระเวียง) จะใช้น้ าจากบึงโตนดผลิตให้ประชาชนได้ใช้
ส่งไปจนถึงหมู่ที่ 1 บ้านยองแยง  สรุปภาพรวมภายในเขตต าบลหนองระเวียงไม่มีปัญหาการขาดแคลนน้ าใช้  
  4. โทรศัพท์ 

ปัจจุบันในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  ไม่มีโทรศัพท์สาธารณะ เนื่องจาก
ประชาชนได้นิยมใช้โทรศัพท์ส่วนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดต่อสื่อสารได้รวดเร็ว และสามารถใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท๊บเล็ต ส าหรับสถานที่ราชการ  ยังคงมีการใช้ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน
ในการติดต่อสื่อสารอยู่แต่ในปัจจุบันมีการส่งข้อความ หรือแจ้งผ่านทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (e-mai), 
Line , Facebook และ SMS  เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และการใช้งานง่าย 
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 5. ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนส่ง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงไม่มีไปรษณีย์  แต่มีบริการไปรษณีย์จากไปรษณีย์ประจ า
อ าเภอ  ซึ่งมีจ านวน 1 แห่ง  ให้บริการ เวลา 08.00 - 16.30 น. ในวันจันทร์ - เสาร์ (วันเสาร์ครึ่งวัน) หยุด
วันอาทิตย์และปัจจุบันมีการขนส่งสินค้าหรือพัสดุ ผ่านบริษัทเอกชนหลายแห่ง เนื่องจากมีการซื้อขายแบบ
ออนไลน์มากขึ้น เช่น FLASHExpress , Kerry Express  บริการ DHL แม้แต่ในการสั่งอาหารรับประทาน  
หรือใช้บริการรถรับจ้าง  เช่น  GRAP Food , Food Panda หรือสั่งสินค้าผ่านทาง App เซเว่น ก็ใช้บริการ
สั่งได้  

-  มีหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้านมีครบทั้ง 15 หมู่บ้าน 
 -  มีบริการให้ใช้อินเตอร์เน็ตฟรี  ที่ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
 -  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  มีวัสดุ ครุภัณฑ์ในการปฏิบัติหน้าที่  แต่ก็มีบาง

รายการที่ยังคาดแคลนเนื่องจากมีงบประมาณไม่เพียงพอ วัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ นั้นมีไว้ส าหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงในการด าเนินภารกิจบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนเท่านั้น  แต่หากประชาชนเดือดร้อน หรือหน่วยงานอ่ืนเดือนร้อน ก็สามารถมายืม
ใช้ได ้
 
ระบบเศรษฐกิจระบบเศรษฐกิจ 

 1. การเกษตร 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร ส่วนประชากรวัยแรงงานจะประกอบอาชีพ

ท าอาชีพรับจ้างในเขตโรงงานอุตสาหกรรม ลักษณะการประกอบอาชีพทางการเกษตร จะมีการท านาปลูก
ข้าวตามฤดูกาล ท าสวน ปลูกพืชผักผลไม้ในช่วงฤดูต่าง ตามสภาพพ้ืนที่ มีการเลี้ยงสัตว์ เช่น โค กระบือ 
สุกร เป็ด ไก่ และเลี้ยงปลาในบ่อปลาในพ้ืนที่ของตนเอง เป็นต้น  

2. การประมง 
 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงไม่มีการประมง  เป็นการจับปลาตามธรรมชาติใน
บริโภคในครัวเรือนตามฤดูกาลเท่านั้น  
 3. การปศุสัตว์ 

การปศุสัตว์ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงเป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยง
ในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น  การเลี้ยงไก่ เป็ด โค สุกร กระบือ เพ่ือจ าหน่ายและบริโภค
เองในครัวเรือน 
 4. การบริการ 

ฟิตเนส (เฮอริเคนยิม)  จ านวน     1 แห่ง 
ร้านอาหาร/คาราโอเกะ จ านวน     1 แห่ง  

 5. การท่องเที่ยว 
ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงไม่มีแหล่งท่องเที่ยว แต่ได้ส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ เช่น การจัดงานประเพณีต่างๆ และส่งเสริมกิจกรรมของวัด  
 6. อุตสาหกรรม 

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  มีพ้ืนที่บางส่วนเป็นเขตอุตสาหกรรมสุรนารี คือ
หมู่ที่ 5 บ้านทับช้าง และหมู่ที่ 6 บ้านทับช้าง ซึ่งประกอบไปด้วยโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่หลายบริษัท 
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 7. การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
การพาณิชย์ 

ธนาคาร      - แห่ง  สถานีบริการน้ ามัน  2 แห่ง 
บริษัท      - แห่ง  โรงงาน      4 แห่ง 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด     - แห่ง  ตลาดสด     2 แห่ง 
ร้านค้าต่างๆ   169 แห่ง  โรงฆ่าสัตว์     1 แห่ง 
ซุปเปอร์มาเก็ต     2 แห่ง  อู่ซ่อมรถ      - แห่ง 
โรงสี       4     แห่ง 

องค์กร/กลุ่มอาชีพ  2  กลุ่ม  
วิสาหกิจชุมชนศูนย์ส่งเสริมและผลิตภัณฑ์ข้าวชุมชนต าบลหนองระเวียง 
กลุ่มท าดอกไม้จันทน์ หมู่ที่ 5 

8. แรงงาน 
จากการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานพบว่า  ประชากรที่มีอายุ 18 - 60 ปี อยู่ในก าลังแรงงาน ร้อยละ  

95 เมื่อเทียบกับอัตราส่วนกับจังหวัด ร้อยละ 73.99  ซึ่งสูงกว่ามากแต่ค่าแรงในพ้ืนที่ต่ ากว่าระดับจังหวัด  
โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตร  ประชากรอายุระหว่าง 25 - 50 ปี  ส่วนใหญ่เป็นแรงงานที่ท างานในเขต
อุตสาหกรรม เนื่องจากพ้ืนที่ต าบลหนองระเวียงบางส่วนอยู่ในเขตอุตสาหกรรมสุรนารี 

 
ศาสนา  ประเพณี วัฒนธรรม 

1. การนับถือศาสนา 
 ประชาชนในต าบลหนองระเวียงนับถือศาสนาพุทธ 100% และมีวัด 9 แห่ง  และส านักสงฆ์ 2
แห่งดังนี้ 
 - วัด  

1) วัดยองแยง     
2) วัดทับช้าง      
3) วัดหนองม่วง 
4) วัดหนองไทร 
5) วัดมาบมะค่า 
6) วัดหนองระเวียง 
7) วัดโตนด 
8) วัดหนองพะลาน 
9) วัดชะอม 

 - ส านักสงฆ์     
1) ส านักสงฆ์บ้านหนองสมอ        
2) ส านักสงฆ์หนองขาม 

2. ประเพณีและงานประจ าปี 
-  ประเพณีวันขึ้นปีใหม่   ประมาณเดือนมกราคม 
-  ประเพณีวันสงกรานต์    ประมาณเดือนเมษายน 
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-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือนพฤศจิกายน 
-  ประเพณีวันเข้าพรรษา  ออกพรรษา  ประมาณเดือนกรกฎาคม  ตุลาคม   

3. ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่  เครื่องจักสาน 
หมอต าราด้านพิธีกรรม  
 ภาษาถิ่น  ประชาชนส่วนใหญ่พูดภาษาไทยโคราช 

4. สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
 ประชาชนในเขตต าบลหนองระเวียงได้ผลิตของใช้พ้ืนเมืองขึ้นใช้ในครัวเรือนและเหลือเอาไว้
จ าหน่ายบ้าง ได้แก่ เครื่องจักรสานที่ท าจากไม้ไผ่  อาทิ ไม้กวาดดอกหญ้า ไม้กวาดทางมะพร้าว สินค้าต่างๆ
จากกลุ่มอาชีพภายในต าบล 
 
ทรัพยากรธรรมชาติ 

1. น้ าที่ใช่ในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน้ าที่ได้จากน้ าฝน และน้ าดิบจากใต้ดิน ซึ่งจะต้องน ามาผ่าน
กระบวนการของระบบประปา และผ่านเครื่องกรองน้ าด้วยระบบที่ทันสมัย 

2. ป่าไม้  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงมีเพียงป่าปกปักท่ีดูแลรักษาอยู่ 
3. ภูเขา  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียงไม่มีภูเขา 
4. คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

  ในพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง ส่วนมากเป็นพ้ืนที่ส าหรับเพาะปลูก เป็นที่
นาไร่  สวน  ที่อยู่อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ ตามล าดับ และมีพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยที่เป็นพ้ืนที่
สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ ได้แก่ ดิน น้ า ต้นไม้  อากาศที่ไม่มีมลพิษ น้ าในการเกษตรก็ต้องรอ
ฤดูฝน มีแหล่งน้ าใช้ในการเกษตรไม่เพียงพอ  ปัญหาคือยังไม่สามารถหาแหล่ งน้ าส าหรับการเกษตรได้
เพ่ิมข้ึน เพราะพ้ืนที่ส่วนมากเป็นของประชาชน  เอกชน  โครงการปลูกต้นไม้ในวันส าคัญต่างๆ ในพ้ืนที่ของ
สาธารณะรวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นสวยงาม เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน ในอนาคต
จะด าเนินการติดตั้งไฟโซล่าเซล เพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์ในบางจุด 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ในด้าน
กระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ  โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
              1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
              2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ านวนประชากร 13,043 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองระเวียง  ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดก้ลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 388 คน  เพ่ือให้การประเมินมีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ผู้ประเมิน  จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ
แต่ละงานตามปริมาณการมารับบริการ ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้าน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้านการศึกษา  และงานด้านรายได้หรือภาษี   
 ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane  
ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ  ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 
 

                                  
21 Ne

N
n


  

  

 
n  หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05)  

  
 



15 
 

 
 

  ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตามพ้ืนที่ (Cluster Random Sampling)  โดยมี
ขั้นตอนในการสุ่มดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1  สุ่มหมู่บ้านมา 10 หมู่บ้าน จากทั้งหมด 15 หมู่บ้าน  โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วย 
การจับฉลาก 
     ขั้นตอนที่  2  สุ่มจ านวนประชาชนในแต่ละหมู่บ้านที่สุ่มได้ตามขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 10 หมู่บ้าน 
ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการและสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จ าแนกตามงานที่มารับบริการและหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองระเวียง  ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน 
     ต าบลหนองระเวียง 
 

ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

บ้านหนองม่วง 959 40 
บ้านทับช้าง 827 35 
บ้านทับช้าง 2306 60 
บ้านมาบมะค่า 1774 55 
บ้านชะอม 935 40 
บ้านโตนด 536 20 
บ้านโตนด 878 35 
บ้านหนองระเวียง 790 30 
บ้านหนองสมอ 1035 50 
บ้านหนองพะลาน 839 35 

รวม 10,879 400 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ข้อ โดย
สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใช้บริการ 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ  ไม่ค่อยพอใจ  เฉยๆ  ค่อนข้างพอใจ 
และพอใจ  มีทั้งหมด 4 ด้าน  ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ  รวมจ านวน 25 ข้อ และมีเติมค าในช่องว่าง  
2 ข้อ  โดยสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการ  และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  ณ ชุมชน  ที่เป็น
พ้ืนที่รับผิดชอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ระหว่างวันที่  23-24 กรกฎาคม 2565  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  โดยจะท าการวิเคราะห์ในภาพรวมและ
จ าแนกตามงานที่มารับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ 

 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าร้อยละ  เพ่ือแสดงร้อยละของความพึงพอใจนั้น   
ใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้  
     ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่ค่อยพอใจ   แสดงว่า ไม่พอใจ 
    ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ     แสดงว่า เฉยๆ 
  ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ และพอใจ      แสดงว่า พอใจ 
 
 เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนต าบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

ร้อยละ คะแนน 
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไม่เกินร้อยละ   95  9 
ไม่เกินร้อยละ   90 8 
ไม่เกินร้อยละ   85 7 
ไม่เกินร้อยละ   80 6 
ไม่เกินร้อยละ   75 5 
ไม่เกินร้อยละ   70 4 
ไม่เกินร้อยละ   65 3 
ไม่เกินร้อยละ   60 2 
ไม่เกินร้อยละ   55 1 
ไม่เกินร้อยละ   50 0 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 

อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประเมินน าเสนอด้วยตารางและแผนภูมิ ประกอบค าบรรยาย
ผลการประเมนิน าเสนอตามล าดับดังน้ี 
       1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 4.  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผลการประเมิน  
 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง พบว่าส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.3 และเพศชาย ร้อยละ 44.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 30.5 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.8  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 35.8 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 23.3  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
21.0 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 20.3  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
รายการ จ านวน 

(N = 400 คน) 
ร้อยละ 

(100.0) 
เพศ ชาย 179 44.7 

หญิง 221 55.3 
อายุ   

 
 
 

ต่ ากว่า 18 ปี 25 6.2 
18-30 ปี  63 15.7 
31-45 ปี 119 29.8 
46-60 ปี      122 30.5 
61 ปีขึ้นไป 71 17.8 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน 0 0.0 
ประถมศึกษา 91 22.7 
มัธยมศึกษา 143 35.8 
อนุปริญญา 52 13.0 
ปริญญาตรี 93 23.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 21 5.2 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.2 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 65 16.3 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 20 5.0 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 55 13.7 
นักเรียน นักศึกษา 50 12.5 
รับจ้างทั่วไป 84 21.0 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 20 5.0 
เกษตรกร 81 20.3 
ว่างงาน 0 0.0 

งานที่มาใช้บริการ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 80 20.0 
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 120 30.0 
งานด้านการศึกษา  80 20.0 
งานด้านรายได้หรือภาษี  120 30.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองระเวียง อ าเภอเมอืงนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็น
ร้อยละ 96.0 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก ร้อยละ 97.0  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.8  ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.3  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.0  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 3 
และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
            หนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 387 96.8 10 2.5 3 0.7 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 385 96.3 9 2.2 6 1.5 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 388 97.0 11 2.8 1 0.2 
ด้านช่องทางการให้บริการ 376 94.0 18 4.5 6 1.5 

รวม 384 96.0 12 3.0 4 1.0 
 

96.8

2.50.7

96.3

2.21.5
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2.80.2

94.0
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3.01.0
0
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ด้านกระบวนการและขั้นตอน

ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านชอ่งทางการให้บริการ

รวม

�อใจ

เฉย 

ไม่�อใจ

แผนภูมิ  1  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  
      อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้านการศึกษา 
ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ร้อยละ 95.8 (10 คะแนน)  และ
งานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 4 และแผนภูมิ  2 
 
ตาราง 4  จ านวน ร้อยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร 
   ส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

งานที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได้ 

เฉยๆ ไมพ่อใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง 

78 97.5 10 2 2.5 0 0.0 

งานด้านการรักษาความสะอาดใน
ที่สาธารณะ 

115 95.8 10 3 2.5 2 1.7 

งานด้านการศึกษา  77 96.2 10 3 3.8 0 0.0 
งานด้านรายได้หรือภาษี  114 95.0 9 4 3.3 2 1.7 

รวม 384 96.0 10 12 3.0 4 1.0 
 

97.5

2.50.0

95.8

2.51.7

96.2

3.8
0.0

95.0
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งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง

งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ

งานด้านการศึกษา

งานด้านรายได้หรือภาษี

รวม

�อใจ

เฉย 

ไม่�อใจ

แผนภูมิ 2  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
     อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองระเวียง อ าเภอเมอืงนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
  3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง 
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ร้อยละ 97.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 5  
และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

   หนองระเวียง  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านโยธา  
การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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แผนภูมิ  3  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
       งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
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    3.1.2  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง จ าแนกเป็นรายด้าน 
  1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  และความ
สะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 
98.7  และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียด
ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
             หนองระเวียง  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 98.7  และความเหมาะสมในการ
แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองระเวียง  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  ร้อยละ 100.0  
รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ  
ที่น่ังคอยบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 98.7  ความ
เพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพัน ธ์   
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองระเวียง  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ช่องทาง 
การให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ 
บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.7  และความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

  หนองระเวียง  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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3.2  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
คิดเป็นร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.7  ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.0  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 10 
และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  โดยภาพรวมและรายด้าน 

    งานด้านการรักษาความสะอาด 
ในที่สาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ  
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ด้านช่องทางการให้บริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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แผนภูมิ 4  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
      งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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   3.2.2  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 99.2  รองลงมา
คือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 98.3  และความ
ชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 
11 
 
ตาราง 11 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
     หนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

112 93.3 6 5.0 2 1.7 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
98.3  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.7  และความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

118 98.3 0 0.0 2 1.7 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

112 93.3 3 2.5 5 4.2 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

รวมเฉล่ีย 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
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   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความพอใจต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ 
ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3  และความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

   ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 116 96.7 1 0.8 3 2.5 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

     



30 
 

   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3  
รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วย
บริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.0  และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.2  
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

114 95.0 3 2.5 3 2.5 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

111 92.5 5 4.2 4 3.3 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  109 90.8 6 5.0 5 4.2 

รวมเฉล่ีย 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
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  3.3  งานด้านการศึกษา 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.7  
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 97.5  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.0  และด้าน
ช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองระเวียง  งานด้านการศึกษา  โดยภาพรวมและรายด้าน   

งานด้านการศึกษา  
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ด้านช่องทางการให้บริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
     งานด้านการศึกษา   
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 3.3.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   

งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 97.5  
และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 95.0  
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองระเวียง  งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
สุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  
ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 
98.7  และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
      หนองระเวียง  งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   

งานด้านการศึกษา  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ 
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5  และสถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองระเวียง  งานด้านการศึกษา  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

73 91.2 6 7.5 1 1.3 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

8. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการ
ของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนทีมี่ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองระเวียง  งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง 
การให้บริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  74 92.5 6 7.5 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 
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      3.4  งานด้านรายได้หรือภาษี 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 95.0  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 95.8  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
94.2  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี  โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านรายได้หรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 111 92.5 6 5.0 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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แผนภูมิ 6  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
       งานด้านรายได้หรือภาษี 
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      3.4.2  งานด้านรายได้หรือภาษี  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ความสะดวกที่
ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 97.5  และความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 96.7  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 116 96.7 1 0.8 3 2.5 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  และความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ 

112 93.3 5 4.2 3 2.5 

2.  ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

3.  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

4.  เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ 

110 91.7 4 3.3 6 5.0 

5.  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

111 92.5 5 4.2 4 3.3 

รวมเฉล่ีย 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
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   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   

งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ 
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 99.2  และสถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
              หนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

2. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

115 95.8 5 4.2 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 119 99.2 1 0.8 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน
การให้บริการ 

116 96.7 4 3.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

7. ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

8. ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

114 95.0 6 5.0 0 0.0 

รวมเฉล่ีย 117 97.5 3 2.5 0 0.0 
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 95.0  รองลงมาคือ คุณภาพ
ของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 93.3  และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการ
ของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

    หนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่าน
ออนไลน์ 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
เข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 

108 90.0 8 6.7 4 3.3 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 110 91.7 7 5.8 3 2.5 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม  112 93.3 5 4.2 3 2.5 

รวมเฉล่ีย 111 92.5 6 5.0 3 2.5 
 
4. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ือพัฒนา 
    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ควรส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการสร้าง  

และควรควบคุมงานส่ิงปลูกสร้างทีไ่ปปิดกั้นเส้นทางการระบายน้ า ท าให้น้ าท่วมขัง 
4.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรดูแลรักษาท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

ให้สะอาด ปลอดภัย สวยงาม 
4.3 งานด้านการศึกษา  ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เด็กสามารถมีพัฒนาการ การเรียนรู้

ที่เหมาะสม   
4.4 งานด้านรายได้หรือภาษี  ควรจัดศูนย์บริการให้ค าปรึกษาเคล่ือนที่ เกี่ยวกับการเก็บภาษี 
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บทที่ 5  
 สรปุผลการประเมนิ 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

หนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพื่อประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองระเวียง  ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  งานด้านการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  งานด้านการศึกษา  และงานด้านรายได้หรือภาษี  ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 388 คน เพื่อให้การ
ประเมินมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน  ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับ
บริการ จากทั้ง 10 หมู่บ้าน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ีเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
ระหว่างวันที ่23-24 กรกฎาคม 2565 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ  เพื่อแสดง
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและ
แยกตามงานที่มาใช้บริการ  สรุปผลการประเมินได้ดังน้ี 

 
  1. ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.3 และเพศชาย ร้อยละ 44.7  มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 30.5 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 29.8  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 35.8 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 23.3  และประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมากที่สุด ร้อยละ 
21.0 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 20.3  ตามล าดับ 
 

2. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองระเวียง อ าเภอเมอืงนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายด้าน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเป็นร้อยละ 
96.0 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ร้อยละ 97.0  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.8  ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.3  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.0  ตามล าดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ร้อยละ 97.5 (10 คะแนน) รองลงมาคือ งานด้าน
การศึกษา ร้อยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ ร้อยละ 95.8  
(10 คะแนน)  และงานด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ 95.0 (9 คะแนน)  ตามล าดับ 
 
  3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองระเวียง อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
      3.1  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ข้อรายการที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง  
มีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
ส่ิงก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 97.5  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ร้อยละ 97.5  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
  3.1.2  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชน 
มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ   และ 
ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ร้อยละ 98.7  และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 
   2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ  ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 98.7  และความเหมาะสมในการ
แต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 97.5  ตามล าดับ   
   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  ร้อยละ 100.0  
รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ  
ที่น่ังคอยบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 98.7   
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ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ และป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์   
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ ช่องทาง 
การให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ 
บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 98.7  และความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.2  
ตามล าดับ 
      3.2  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  
คิดเป็นร้อยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้าน 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 96.7  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.0  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ 
  3.2.2  งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  ร้อยละ 99.2  
รองลงมาคือ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 98.3  
และความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
   2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.7  และความเอา
ใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 95.8  ตามล าดับ   
    3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความพอใจต่อ
ส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 99.2  รองลงมาคือ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ และการจัดสถานที่และ
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อุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 98.3  และความเพียงพอของอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ   
   4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 
98.3  รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร 
หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 95.0  และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ  
ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ 
  3.3  งานด้านการศึกษา  
   3.3.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  งานด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 96.2  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   
ร้อยละ 98.7  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 97.5  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 
95.0  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 93.7  ตามล าดับ   

 3.3.2  งานด้านการศึกษา  จ าแนกเป็นรายด้าน 
1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการศึกษา  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ร้อยละ 97.5  
และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 95.0  
ตามล าดับ 
  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการศึกษา  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ ร้อยละ 98.7  และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ช้ีแจง 
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาให้ ร้อยละ 97.5  ตามล าดับ 
   3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านการศึกษา  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
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ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ ความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 100.0  รองลงมาคือ 
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.5  และสถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ ร้อยละ 96.2  ตามล าดับ 

4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  
งานด้านการศึกษา  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.0  และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  
จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 93.7  
ตามล าดับ 

 3.4  งานด้านรายได้หรือภาษี 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  งานด้านรายได้หรือภาษี คิดเป็นร้อยละ 95.0  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 95.8  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 
94.2  และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 92.5  ตามล าดับ 
  3.4.2  งานด้านรายได้หรือภาษี  จ าแนกเป็นรายด้าน 

1)  ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  
งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านกระบวนการและขั้นตอน พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 98.3  รองลงมาคือ ความสะดวก
ที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 97.5 และความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ   
  2)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ร้อยละ 97.5  รองลงมาคือ ความ
เหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 95.8  และความเอาใจ
ใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 94.2  ตามล าดับ 

3)  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ 
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 99.2  และสถานที่ต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ ร้อยละ 98.3  ตามล าดับ  
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4)  ด้านช่องทางการให้บริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง   
งานด้านรายได้หรือภาษี  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่าข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 95.0  รองลงมาคือ 
คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 93.3  และช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น 
จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคล่ือนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 92.5  
ตามล าดับ 
 
  4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

    ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อองค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการบริการประชาชน ดังน้ี 

4.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง  ควรส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการสร้าง  
และควรควบคุมงานส่ิงปลูกสร้างทีไ่ปปิดกั้นเส้นทางการระบายน้ า ท าให้น้ าท่วมขัง 

4.2 งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรดูแลรักษาท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 
ให้สะอาด ปลอดภัย สวยงาม 

4.3 งานด้านการศึกษา  ควรพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เด็กสามารถมีพัฒนาการ  
การเรียนรู้ที่เหมาะสม   

4.4 งานด้านรายได้หรือภาษี  ควรจัดศูนย์บริการให้ค าปรึกษาเคล่ือนที่ เกี่ยวกับการเก็บภาษี 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองระเวียง 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
สถานที่ส ารวจ ............................................................................ วันที่ส ารวจ...................................................                                         

 
ค าชี้แจง 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา   ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มารับบริการ   เพื่อน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้งการ
สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านและส่วนรวมเป็นอย่างยิ่ง     
ผู้ประเมินขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 
 

                ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
             มหาวิทยาลยัราชภัฎนครราชสีมา 

 
ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ( กรุณาท าเครื่องหมาย / หน้าข้อความต่อไปนี้ ) 
 

1.  เพศ            1.   ชาย                     2.   หญิง 
 2.  อาย ุ            1.   ต่ ากว่า 18 ป ี         2.   18-30  ป ี      

            3.   31-45  ป ี              4.    46-60 ปี   5.   61 ปีขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา  
                1.   ต่ ากว่าหรือไม่ได้เรียน  2.   ประถมศึกษา 
   3.   มัธยมศึกษา   4.   อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ 
   5.   ปริญญาตร ี   6.   สูงกว่าปริญญาตร ี
      4. อาชีพ           1.   ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.   ลูกจ้าง/พนักงานบริษทั 
              3.   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธรุกิจ  4.   ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
              5.   นักเรียน/นักศึกษา   6.   รับจ้างทัว่ไป 
             7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ  8.   เกษตรกร/ประมง 
             9.   ว่างงาน    10. อื่นๆ (ระบุ)…………………… 

5. ส่วนงานที่มาใช้บริการ 
1.   งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

    2.   งานด้านการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
            3.   งานด้านการศึกษา 
            4.   งานด้านรายได้หรือภาษ ี
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาท าเครื่องหมาย  / หน้าข้อความท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)          

           
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
  1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลัง 
      มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

1.5 ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ี 
      ผู้ให้บริการ 

     

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
2.4 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม   
      ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ 
      ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
      โทรศัพท์สาธารณะ ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

3.3 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
4.1 ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น  จุดบริการของส านักงาน  
     โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนท่ี  บริการผ่านออนไลน์ 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
4.5 คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม       

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 5.1 ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………….……… 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง.......................................………………………………...…………………...…………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 


